
－個人情報の取扱いについて－ 

株式会社ケイティケイソリューションズ（以下「当社」といいます）は、本申込書によって収

集した個人情報は個人情報保護方針を遵守したうえで以下の目的に利用させていただきます。 

 

個人情報保護方針は下記のURLでご確認いただけます。 

https://www.ktk-sol.co.jp/company/privacy 

 

・当社製品およびサービスに関する情報提供（電話、E-MAIL など） 

・当社製品およびサービスに関するアンケート調査 

・当社製品および関連製品のご紹介、キャンペーンのご案内 

 

本件の利用に際し、個人情報を当社が業務を委託している者（以下「受託者」といいます）

に対して開示する場合がございます。この場合当社は、受託者との間において秘密保持契約を

締結いたします。 

 

－注意事項－ 

1 ID・パスワード等の設定完了通知はE-MAILでお送りいたします。 

2 トライアル用ドメイン名や管理画面ログイン用ID名等は当社指定のものをご利用いただき

ます。 

3 トライアルの設定には3営業日ほどかかります。 

4 本サービスの利用期間は以下とします。 

・Base ： 2週間  ・Anti-Spam    ： 1ヶ月 

・Anti-Virus ： 1ヶ月  ・TAP（標的型対策) ： 1ヶ月 

・Filter（誤送信防止）：2週間 ・Archive   ： 2週間 

・Webmail ：2週間   ・ActCLOUD DR-Storage：2週間 

5 利用期間の過ぎたトライアル環境は事前通知なく削除します。 

6 トライアル後の契約の際、トライアルで利用した設定内容やデータは本番環境へ移行・引

き継ぎできません。 

7 トライアル環境は、本番契約前の機能テストとして提供し、商用等の目的で使用はできま

せん。 

8 本サービスのサポートは以下のとおりです。 

［対応時間］ 平日9:00-17:30 ※土日・祝日および休日（夏季休暇・年末年始）を除く 

［問い合わせ窓口］ 営業担当へお電話ください。 

9 お客様はユーザーIDおよびこれに対応するパスワードを第三者に使用させたり、第三者が

使用できる状態にしてはならず、第三者による不正利用を防止するために厳重に管理しな

ければなりません。 

10 同様サービスを提供の企業様のお申込はお断りすることがあります。 

11 予告なくメンテナンスを実施させていただく場合があります。 

 

－免責事項－ 

1 天変地異等でやむ負えない事情により当社サービス提供ができない場合、サービス提供を

停止または終了させていただく場合があります。 

2 本サービスの利用は、すべてお客様の自己責任のもとで行なわれるものとし、利用者は、

当社サービスの利用に関連して第三者に損害を与えた場合、またはクレーム・訴訟の提起

等を受けた場合は、自己の責任と負担において処理解決するものとします。そのため上記

事項について当社は責任を負わないものとします。 

以上 


